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 การบริหารความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์เป็นงานที่มีความซับซ้อนและส าคัญมากในการพัฒนา
โครงการด้านซอฟต์แวร์ ในการศึกษาการบริหารความเสี่ยงด้าน เหตุผลหลักๆ และความล้มเหลวของ
โครงการซอฟต์แวร์ คือ ขาดการบริหารความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม ดังนั้น การบริหารความ
เสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ จึงมีการใช้กันอย่างกว้างขวาง เพราะว่าการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์จะท าให้มั่นใจได้ว่าโครงการซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพ และมันจะด าเนินการได้เสร็จทันเวลา 
ภายในงบประมาณท่ีก าหนด และซอฟต์แวร์ที่ได้มีคุณภาพสูง     
 ในงานวิจัยนี้น าเสนอความน่าจะเป็นของซอฟต์แวร์ประเมินความเสี่ยงและโมเดลที่ใช้ในการ
ประมาณ โดยที่โมเดลนี้ง่ายต่อการประมาณค่าความน่าจะเป็นของความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ ร่วมกับ
ช่วยในการหาค่าเชิงคุณภาพของดัชนีความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ มีการใช้วิธี เครือข่ายงานแบบเบย์ 
(Bayesian Belief Network (BBN)) เพ่ือสร้างโมเดล และค านวณค่าความน่าจะเป็นของความเสี่ยง
ด้านซอฟต์แวร์ ในการประมาณความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์มุ่งเน้นที่ดัชนีความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ที่อยู่
ในอันดับต้นๆ ของอนุกรมความเสี่ยงของการพัฒนาซอฟต์แวร์ และความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ
ตัวแปร          
 โมเดลมีความแตกต่างกันจากโมเดลที่เป็นอยู่ เพราะว่าไม่ได้ท าการพิจารณาความไม่แน่นอน
ของดัชนีความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ โมเดลนี้เป็นการประเมินโดยค่า Mean Magnitude of Relative 
Error  และ Balanced Mean Magnitude of Relative Error พบว่ามันมีความถูกต้องของการ
ประมาณท่ีดีมากขึ้น 
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