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บทคัดย่อ 
เนื่องจากปัจจุบันมีภัยจากอาชญากรรมที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทและส่งผลต่อ

ผู้ใช้งานในตลาดสังคมออนไลน์อย่างมาก นั่นก็คือภัยจากผู้ที่ใช้บอท  ซึ่งบอท คือ โปรแกรมอัตโนมัติ
ส าหรับท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งบนอินเทอร์เน็ต และสร้างเครือข่ายที่มีอันตรายทางสิ่งแวดล้อมและ  
การบริหารประสิทธิภาพที่ต่ า  Bot users ยังมีอันตรายอีกมากมาย  ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดทรัพยากรของ
ระบบเพ่ือลดประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม และยังปิดบังตัวตนลักษณะการท างานของผู้ใช้จริง  ท าให้เกิด
การเข้าใจผิดจากผลการวิเคราะห์ต่อการด าเนินงานประจ าวัน  จึงต้องมีการตรวจจับบอทเพ่ือป้องกัน
ส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานจริง  

งานวิจัยนี้จะกล่าวถึงผู้ที่ใช้ซินล่างเวย์ปั๋ว ซึ่งเป็นการดึงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของผู้ใช้ที่เป็นบอท 
มีการศึกษาผ่านการวิเคราะห์และศึกษาผ่านคุณสมบัติ คณะผู้วิจัยมีแนวคิดในการแก้ปัญหา คือการใช้
ต้นไม้การตัดสินใจ C4.5 (decision tree C4.5 algorithm) , RANDOM  FOREST , Confusion Matrix  
และใช้โปรแกรม weka  เพ่ือหลีกเลี่ยงการเขียนโปรแกรมที่อาจเกิดข้อผิดพลาดมากเกินไป  จากนั้นใช้
แนวคิดเหล่านี้ในการแสดงตัวตนของผู้ใช้ที่เป็นบอท  โดยจะต้องผ่านกระบวนการการเรียนรู้ด้วยเครื่อง
และแบบการประเมินประสิทธิภาพ  

งานวิจัยนี้เป็นการสร้างรูปแบบการตรวจหา Bot user  บนวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่อง  ซ่ึงได้รับผล
ในการจัดหมวดหมู่ ที่ ดี  การทดลองแต่ละการทดลองแสดงให้ เห็นว่าแอตทริบิ วต์ของโมเดล                   
และอัลกอริทึมของการจัดหมวดหมู่ที่ ใช้ ในงานวิจัยนี้สามารถระบุ Bot users  ในซินล่างเวย์ปั๋ ว                 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความส าคัญอย่างมากในการหลีกเลี่ยงการแพร่กระจายของข้อมูลที่เป็นเท็จ
และเป็นอันตราย พร้อมทั้งยังเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของเครือข่ายที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
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