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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันนี้ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และได้มีการน าเสนอ
ข้อมูลที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น
ไม่เพียงพอที่จะรองรับจ านวนข้อมูลที่สร้างขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล และที่ส าคัญกว่านั้นคือ
ความซับซ้อนที่เกิดขึ้นของข้อมูล กระบวนการตีความ รวมถึงกระบวนการการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงได้มี
การน าเสนอการปรับปรุงการท าเหมืองข้อมูลแบบเรียลไทม์และวิธีการมัลติเอเจนต์ที่เรียกว่า DMMA 
ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการท าเหมืองข้อมูลเอเจนต์ที่มีขนาดใหญ่ในสภาพแวดล้อมแบบกระจาย จึงได้มี
การน าเสนอภาพรวมของสองเทคนิคอัจฉริยะแบบไฮบริดที่อาจน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คาดการณ์ส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการค้นพบความรู้ทางด้านการรักษาและ
กระบวนการในการตัดสินใจ 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอการท าเหมืองข้อมูลเเบบหลายเอเจนต์ส าหรับระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดโดยใช้เทคนิค DMMA (Data Mining and Multi Agent Techniques) ใน
การจัดการกับชุดข้อมูลที่ซับซ้อนเพ่ือพัฒนาระบบตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในด้านสุขภาพ   โดยที่     
เอเจนต์เป็นแบบเรียลไทม์โดยจะสามารถจัดเก็บชุดข้อมูลขนาดใหญ่ในสภาพแวดล้อมแบบกระจาย 
และในรายงานฉบับนี้มีการทดลองเปรียบเทียบระหว่างวิธีการท าเหมืองข้อมูลแบบ DMMAS กับแบบ 
Batchเพ่ือให้เห็นความแตกต่างระหว่างการท าเหมืองข้อมูลทั้งสองวิธี 

งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์มากส าหรับการจัดการความซับซ้อนของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบสุขภาพ
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสามารถใหค้ าปรึกษาและตอบค าถามจากการสอบถามค าถามของผู้ป่วยได้ 
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