
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

1. สถานะ  :  นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 95 คน 

2. เพศ :  ชาย 50 คน (52.63%)      หญิง 45 คน (47.37%) 

3. หน่วยงาน/สถาบัน :  ภายใน 95 คน (100%) 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ความพึงพอใจด้านกายภาพ 

1. ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องสมุดภาควิชาฯ มีจ านวนเพียงพอกับผู้เรียน 4.01 
2. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 

เอ้ือต่อการเรียนการสอน 4.03 
3. ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีอากาศถ่ายเท หรือมีอุณหภูมิเหมาะสม 4.02 
4. มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3.96 
5. ระบบสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า เพียงพอและเหมาะสม 3.97 
6. มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ เช่น ถังดับเพลิง หัวฉีดดับเพลิง 3.88 
7. มีบริการจุดน้ าดื่มส าหรับนักศึกษาเพียงพอ 3.44 
8. ตู้ยา 3.30 

 

  



ความพึงพอใจด้านทรัพยาการการเรียนรู้และการบริการของเจ้าหน้าที่ 

1. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีเพียงพอต่อการใช้งาน  
(1 คน/1 เครื่อง) 

4.20 

2. ความพร้อมใช้งานและความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ เม้าส์ คีย์บอร์ด 3.84 
3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่มีให้บริการในเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.98 
4. ความเร็วและเสถียรภาพของระบบอินเทอร์เน็ตในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.91 
5. ภาควิชาฯ มีระบบเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบมีสาย 

และแบบไร้สายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในภาควิชาฯ 
3.98 

6. โต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีขนาดการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 3.96 
7. ความพร้อมของอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น โปรเจคเตอร์, เครื่องฉายภาพ 3 มิติ, อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 

(เครื่องเสียง) 
3.67 

8. ห้องสมุดภาควิชาฯ มีหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ และวารสารวิชาการท่ีเพียงพอ ทันสมัย หลากหลาย 3.83 
9. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เช่น เปิด-ปิดห้อง, 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน 
4.06 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.03 
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 ต้องการห้องนั่งเล่นประจ าชั้นปีที่เป็นห้องส าหรับการร่วมประชุมและท ากิจกรรมประจ าชั้นปี 
อีกท้ังสามารถใช้ห้องนั้นเพ่ือการท างาน การบ้าน และพักผ่อน ได้นอกเวลาราชการ 

 อยากให้มีที่นั่งรอหน้าห้องระหว่างรอเรียน 

 ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการบางครั้งอากาศเย็นเกินไป 

 ห้องน้ าเสีย กว่าจะซ่อมใช้เวลานาน  

 ที่กดน้ าอยู่ไกลมาก อยากให้มีตู้กดน้ าตรงบันไดหรือบริเวณใกล้ห้องเรียน 

 อยากไดเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่านี้ 

 โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์ค้างบ่อย 
 

 


