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รายงานการประเมินพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีการศึกษา 2561 (พ.ศ.2562) 

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับผู้ประเมินและองค์กร 
1.1 ความสัมพันธ์กับบัณฑิต   
  ผู้บังคับบัญชาระดับต้น    75%   

ผู้บังคับบัญชาโดยสายการบังคับบัญชา  25% 
1.2 อายุการท างานของผู้ตอบแบบประเมินโดยเฉลี่ย 7.8  ปี 

1.3 กลุ่มขององค์กร 
  ภาครัฐ 16% 
  ภาคเอกชน 74% 

1.4 องค์กรของท่านเคยรับบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์ ม.อ. มาท างานก่อนหน้านี้หรือไม ่
  เคยรับ ปัจจุบันมีบุคลากรที่จบจากคณะวิทยาศาสตร์ ม.อ. ท างานอยู่ในองค์กร 51% 
  เคยรับ แต่ปัจจุบันไม่มีบุคลากรที่จบจากคณะวิทยาศาสตร์ ม.อ. อยู่ในองค์กรแล้ว  16% 

 ไม่เคยรับ บัณฑิตคนนี้เป็นคนแรกที่เข้ามาท างาน 33% 

1.5 องค์กรของท่านเคยรับนักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มาฝึกงาน/สหกิจศึกษา
หรือไม ่

  เคยรับนักศึกษามาฝึกงานระยะสั้น 1-3 เดือน 34% 
  เคยรับนักศึกษามาสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา  16% 
  ไม่เคยรับ  50% 
 

 
 
 
 
 
 

วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต โดยประเมินคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้แต่ละหลักสูตร 
หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  (ประเด็นประเมิน ต่างกันตาม LO ของแต่ละหลักสูตร) 

 
ข้อค าถาม/ประเด็นทีป่ระเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 5) 

1. มีทักษะการใช้เคร่ืองมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบนัต่อการท างานที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์(The Skill for using computer 
tools that are currently required to operate.) 

1.1 สามารถใช้เคร่ืองมือทางวิทยาการคอมพิวเตอร์เพื่อการพัฒนางาน (Ability to use resources 
to develop computer systems) 

4.50 

1.2 ความสามารถในการค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการพัฒนางาน (Ability to search for 
knowledge to develop systems) 

4.33 

1.3 ความสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกบัการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม
(Ability to apply knowledge and skills to solve  computer problems) 

4.17 

2. วิเคราะห์ปัญหาความต้องการทางคอมพิวเตอร์ (Ability to analyze problems and identify computing 
requirements) 
2.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและเข้าใจความต้องการทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Ability to 

analyze problems and understand the needs of computer technology) 
4.00 

2.2 สามารถออกแบบ ระบบงานคอมพิวเตอร์ (Ability to design computer systems) 3.67 

2.3 สามารถพัฒนาและทดสอบ ระบบงานคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได้จริง (Ability to 
develop and test computer systems in order to ensure workable functionalities) 

4.17 

2.4 ความสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ ในระบบงานอื่นได(้Ability to apply knowledge in 
computer disciplines with other areas) 

4.17 

3. พัฒนาความรู้ ความช านาญทางคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง (Development of 
computer knowledge and expertise for creating practical software) 
3.1 สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ในระดับทีสู่งขึ้น (Ability to 

develop knowledge and expertise in computer science in higher level) 
4.17 

3.2 มีจิตส านึกและความรบัผิดชอบต่อจรรยาบรรณทางวชิาการและวิชาชีพ (Awareness and 
responsibility of academic and professional ethics) 

4.67 

4. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวชิาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องเช่น คณิตศาสตร์หรือสถิติ ต่อปัญหาที่
เก่ียวข้องอย่างสร้างสรรค์ (Integration of knowledge in related areas such as Mathematics or Statistics in order 
to solve problems creatively) 
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ข้อค าถาม/ประเด็นทีป่ระเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 5) 

4.1 สามารถบูรณการความรู้ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์กับความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
(Ability to integrate knowledge in computer science with related disciplines) 

4.33 

4.2 สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์รวมทั้ง
การน าไปประยุกต์ใช้ 
(Ability to monitor evolution of computer science and its application) 

3.83 

5. สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคล องค์กรและสังคม (To analyze the effect of computer 
to  person, Organizations and Society) 

5.1 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดกับบุคคล สังคม หรือองค์กร จากการใช้เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์(Ability to analyze the impacts of  computing technologies to person 
and society) 

4.00 

6. สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศอย่างมปีระสิทธิภาพทั้งปากเปลา่และการเขียน รวมทั้งสามารถเลือกใช้
สื่อในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม (Ability to communicate effectively and appropriately in Thai and English 
including both writing and speaking as well as ability to appropriately select media to present ideas orally 
to an audience) 
6.1 สามารถสื่อสารด้านการพูดและเขียนภาษาไทย (Ability in Thai speaking and writing) 4.33 

6.2 สามารถสื่อสารด้านการพูดและเขียนภาษาอังกฤษ (Ability in English speaking and 
writing) 

2.50 

6.3 สามารถใช้สื่อเพื่อน าเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม(Ability to make use of suitable media 
for presentation) 

3.50 

7. มีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรบัผิดชอบ และมีจรรยาบรรณทั้งทางวชิาการและวิชาชีพ (Discipline, Punctuality, 
Responsibility and both academic and professional ethics) 
7.1 7.1สามารถปฏิบัติตามกฎระเบยีบขององค์กรและสังคม (Respect to rule of organization 

and society) 
4.83 

7.2 ความตรงต่อเวลา (Punctual) 4.67 

7.3 มีความรับผิดชอบ (Responsible) 4.67 

7.4 มีจรรยาบรรณทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ (To have both academic and professional 
ethics) 

4.83 

8. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม เพื่อการท างานร่วมกันเปน็กลุ่ม เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (Leadership 
and followership to work with  a group, respect the rights and opinions of others) 
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ข้อค าถาม/ประเด็นทีป่ระเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

(คะแนนเต็ม 5) 

8.1 สามารถปรบัตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน(Ability to cooperate with colleagues) 4.83 

8.2 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและช่วยเหลือองค์กรทุกคร้ังที่มีโอกาส (Ability to participate in all 
activities of organization and to help others whenever possible.) 

4.83 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
3.1 ท่านคิดว่าบัณฑิตท่ีรับเข้ามาท างาน สามารถท างานในหน่วยงานได้ทันทีหรือไม่ 
  มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานได้ทันที  50% 
  ต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม 50% 
 

3.2 ท่านคิดว่าคุณลักษณะเด่นของบัณฑิตที่จบจากคณะวิทยาศาสตร์ ม.อ. คืออะไร 
1. สามารถท างานได้หลังจากอบรม 
2. มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือ
ประยุกต์ในการท างานขององค์กร   
3. สามารถเรียนรู้และน าเอาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว และน ามาต่อยอดกับงาน
ได้ 
4. มีความตรงต่อเวลาในการเข้างาน 
5. ความรับผิดชอบ และการรักษาระเบียนวินัยขององค์กร 
6. สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ 
7. บัณฑิตมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ปัญหาที่ดี ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

 

3.3 ท่านคิดว่า คณะวิทยาศาสตร์ ม.อ. ต้องพัฒนาบัณฑิต ให้มีความรู้/ทักษะใดเพ่ิมเติม เพ่ือให้น ามาใช้ในการ
ท างานกับองค์กรของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. ฝึกทักษะด้านการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือแยกแยะ Root Cause ของปัญหา รวมถึงกระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการตั้งสมมติฐานที่หลากหลายได้ 
2. อยากให้ทางคณะเพ่ิมสกิลของนักศึกษาเรื่องการ coding program เพ่ิม 
3. พัฒนาทักษะด้าน Soft Skill และ ภาษาอังกฤษ เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. การบริหารจัดการฐานข้อมูล  การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
5. ส่งเสริมพัฒนาบัณฑิตด้านภาษา ปัจจุบันมีภาษาท่ีหลากหลายอยากให้ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บัณฑิต 

 


