
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ของบุคลากร ต่อการด าเนินงานของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   

ประจ าปีการศึกษา 2561 
คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 
(1)  ประเภทบุคลากร สายสนับสนุน จ านวน 5 คน 
(2)  เพศ  ชาย  2  คน หญิง  3  คน    

สรุปความพึงพอใจจากระดับคะแนน 5 คะแนน ในหแตล่ะหัวข้อการประเมินดังนี้ 

หัวข้อที่ประเมิน 
สรุประดับคะแนน  5 

คะแนน 
1.  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายของ

ภาควิชาฯ เช่น KPIs 
4.20 

2.  การก าหนดนโยบาย และ แนวปฏิบัติต่างๆ ของ
ภาควิชาฯ 

4.20 

3.  การจัดโครงสร้างและระบบการบริหาร 4.00 
4.  การจัดภาระงาน 3.60 
5.  การก าหนดสมรรถนะ (Competency) 3.80 
6.  ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน 3.80 
7. การพัฒนาศักยภาพ เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 3.60 
8. การข้ึนเงินเดือน 3.00 
9. สวัสดิการและรางวัลจูงใจ 3.20 
10. สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการท างาน 4.20 
11. สิ่งแวดล้อมและสุขลักษณะของสถานที่ 4.20 
12. การมีช่องทาง ในการเสนอความต้องการ และแสดง

ความคิดเห็น 
4.00 

13. การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 3.60 
14. การมีบรรยากาศในการท างาน และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 4.20 
15. ความสุขในการท างานโดยรวม 4.20 

เฉลี่ยทุกรายการ 3.85 

ข้อเสนอแนะ 
-   

 
 
 



 
 
 
 
 
 


