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กำรวเิครำะห์และนิยำมควำมต้องกำร (Requirements Definition) 
กำรออกแบบกระบวนกำรส ำหรับระบบงำนใหม่ (Process Models for the New System) 

ปัญหำที่ตรวจพบในช้ินงำน 
 สรุปรายการความต้องการควรถูกต้องชัดเจน 

 
 
 นิยามความต้องการยังขาดความชัดเจน 

 
 
 การระบุและจ าแนกกลุ่มผู้ใช้ยังไม่เหมาะสมกับระบบที่จะ

พัฒนา 

 

ความตอ้งการของนกัศึกษา:  
    - นกัศึกษาเป็นจ านวนมากไดเ้วลาตอ้งการจองหอพกั 

นิยามฟังกช์นังาน: การแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
                               สมาชิกสามารถแกไ้ขขอ้มูลทุกอยา่งของสมาชิกได ้

ระบบหอพกั : นกัเรียน นกัศึกษา 



กำรวเิครำะห์และนิยำมควำมต้องกำร (Requirements Definition) 
กำรออกแบบกระบวนกำรส ำหรับระบบงำนใหม่ (Process Models for the New System) 

ปัญหำที่ตรวจพบในช้ินงำน 
 นิยามความต้องการควรมีความเป็นไปได้ในการน าไป

ออกแบบและพัฒนาระบบ เช่น 

 
 
 แผนภาพบริบท (context diagram) ต้องมีและต้องครอบคลุม

ผู้เก่ียวข้องกับระบบที่มีนิยามความต้องการ เช่น บุคคลทั่วไป 
สมาชิก ผู้ดแูลระบบ 

 

นิยามฟังกช์นังาน: การแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
                               สมาชิกสามารถแกไ้ขขอ้มูลทุกอยา่งของสมาชิกได ้

บุคคลทัว่ไป 
* การสมคัรสมาชิก 
* การขอดูรายการหนงัใหม่ 

ขอ้ยกเวน้ ไม่ตอ้งระบุเจา้หนา้ท่ี/บุคคลซ่ึง
รับผดิชอบงานกไ็ด ้เช่น พนกังานตอ้นรับ 
เจา้หนา้ท่ีรับใบสั่งซ้ือ [ตวัอยา่งแผนภาพ
บริบทของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั] 



ปัญหำที่ตรวจพบในช้ินงำน 
 แผนภาพกระแสข้อมูล (dataflow diagram : DFD) ที่ปรากฏ

ทุกระดับส าหรับระบบงานใหม่ต้องครอบคลุมทุกนิยามความ
ต้องการซึ่งสามารถน าไปออกแบบโครงสร้างระบบในระดับ
สถาปัตยกรรมได้ 

 
 
 ควรใช้สัญลักษณ์ ช่ือและระบุหมายเลข process ให้ถูกต้อง 
 ช่ือฟังก์ชันงานไม่เหมาะสม เช่น  
    - ลูกค้าต้องการค าแนะน า 
    - ลูกค้าต้องการสินค้าที่ตวัเองสนใจ 

กำรวเิครำะห์และนิยำมควำมต้องกำร (Requirements Definition) 
กำรออกแบบกระบวนกำรส ำหรับระบบงำนใหม่ (Process Models for the New System) 

อีกนยัหน่ึง ทุกช่ือนิยามความตอ้งการควรปรากฏเป็น process ใน DFD 
เน่ืองจากจะตอ้งออกแบบฟังกช์นังานรองรับในระบบใหม่  


