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กำรท ำควำมเข้ำใจระบบงำนธุรกจิ(Domain Understanding) 
ปัญหำที่ตรวจพบในช้ินงำน 

 ความเข้าใจในการจัดท าผังการแบ่งส่วนองค์กร 
แผนภมูิการบริหาร ผังหน้าที่งาน 

 ไม่ควรเขียนผังงานระบบในระดับภาพรวมที่อัดแน่น
เกินไปใน 1 หน้ากระดาษ สามารถลดความซับซ้อน
ของผังงานโดยการจัดลงเป็นระดับย่อย 

 ผังงานระบบในระดบัภาพรวมยังไม่ครอบคลุมขอบเขต
งานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ระบบลูกค้าสัมพันธ์ การ
ตรวจสอบคงคลังสินค้า 

 ผังงานระบบควรแสดงให้เข้าใจระบบงานธุรกิจใน
ภาพรวม ไม่ใช่ระดับการโปรแกรม 
 



ปัญหำที่ตรวจพบในช้ินงำน 

 ควรใช้สัญลักษณ์ส าหรับผังงานระบบให้ถูกต้อง 
 การวางล าดับขัน้ตอนการท างาน การเลือกตัดสินใจ 
และการท างานแบบวนซ า้ ยังถูกใช้งานไม่ถูกต้อง 

 หัวเร่ืองกับรายละเอียดของผังงานไม่สอดคล้องเป็น
เร่ืองเดยีวกัน 

 ควรใช้ภาษาเชิงโครงสร้างอธิบายการท างานเพิ่มเติม
ให้ชัดเจน ในกรณีที่ไม่สามารถแสดงด้วยผังงานระบบ
ในระดบัย่อยได้อีก 
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